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Om anvandarhandledningen

Denna anviandarhandledning ar en del av utbildningsmaterialet A#f prata om
vaccination inom barnhdlsovard, elevhilsa och andra verksamheter. Den riktar sig
1 forsta hand till personer som arbetar med att utbilda och samordna personal som
arbetar med barnvaccinationsprogrammet, inom barnhélsovérd och elevhilsa.
Innehéllet kan ocksa vara intressant for andra verksamheter som erbjuder
vaccination.

Utbildningsmaterialet har utarbetats av Folkhdlsomyndighetens enhet for
vaccinationsprogram i samarbete med barnhélsovarden i Véstra Gotalandsregionen,
inom ramen for Folkhidlsomyndighetens regeringsuppdrag om att férbattra barns
skydd mot smittsamma sjukdomar (S2018/03919/FS (delvis)).

Folkhélsomyndigheten

Séren Andersson
Enhetschef enheten for vaccinationsprogram



Inledning

Samtal ar ett kraftfullt redskap for att fanga upp och moéta fragor om hélsa utifran
varje individs behov och situation. Det géller inte minst vaccination. Varje person
ska kunna fatta ett beslut om vaccination som bade kinns tryggt och ar vélgrundat.
Mojligheterna till det 6kar genom en lyhord dialog utifrén aktuell kunskap.

Utbildningsmaterialet A#f prata om vaccination har tagits fram for att stodja samtal
och dialog om vaccination. Det bestér av en presentation i Power Point och denna
anviandarhandledning med talmanus, som stdd for dig som héller i utbildningen.

Om utbildningsmaterialet

Utbildningen riktar sig till sjukskoterskor och lakare som méter vuxna och barn i
samband med vaccination inom barnhélsovard och elevhélsa. Den kan ocksa
anvédndas inom andra verksamheter som erbjuder vaccinationer, exempelvis
vérdcentraler. Utbildningsmaterialet &r ténkt att anvéndas i grupp, dér det finns
utrymme att reflektera tillsammans och utbyta erfarenheter.

Fokus i materialet ligger pa dialog, kommunikation och pa den roll som samtalet
spelar i vaccinationsbeslutet. Efter en bakgrund om vaccinacceptans och
riskkommunikation beskrivs en samtalsstruktur i fem steg. I presentationen ingar
ocksé 6vningar som ger mojlighet att trina pa de fem stegen tillsammans med
kollegor. Innehéllet kan med fordel kombineras med utbildning om sjukdomar,
vacciner och vaccination. Materialet har tagits fram i samarbete med
barnhélsovirden i Véstra Gotalandsregionen, utifran inspiration av
Virldshélsoorganisationen, WHO, och anpassat for ett svenskt sammanhang (1,2).

Planera utbildningstillfallet

Infér inbjudan

Utbildningen lampar sig bést for att héllas i mindre grupper, for att det ska finnas
utrymme for att reflektera tillsammans. Om utbildningen halls i stérre grupper kan
de delas in i flera mindre vid 6vningarna.

Planera presentationen

Presentationen finns publicerad i PDF pa Folkhédlsomyndighetens webbplats. For
att fa presentationen i PowerPoint-format, med talmanuset i bildernas
anteckningssidor, skicka e-post till vaccinationer@folkhalsomyndigheten.se. Da

kan du sjdlv anpassa presentationen efter era lokala behov.

Utforma géirna en egen inledning som knyter an till det lokala sammanhanget och
det aktuella laget. Hur ser vaccinationsstatistiken ut i regionen? Finns det sérskilda
utmaningar att utforska och moéta? Hur avspeglar sig detta i samtalen om
vaccination? Fragor att utgd fran kan exempelvis vara:
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e Vad hénder just nu dér du arbetar?
e Hur ser vaccinationstéckningen ut dir du arbetar?

e Ser ni ndgon sarskild trend i er region?

Genomfdr utbildningen

Utbildningen tar 90-120 minuter att genomfora, inklusive 6vningar och gemensam
reflektion. Tiden kan variera beroende pa hur manga och ldnga reflektioner ni
Onskar. Ligg gérna in pauser.

Efterdt

Utvérdera gérna utbildningstillfallet genom fragor pé plats eller via mail. Pa
Folkhilsomyndighetens webbplats finns en enkét som kan anviandas som stod for
utvirdering. Den kan girna kompletteras med lokala perspektiv.



Talmanus

Hir f6ljer ett talmanus som kan anviandas som stod for att genomfora
presentationen och férmedla bildernas innehéll och budskap. Anvind gérna egna
ord och komplettera efter behov. Ligg girna till en inledning utifran er situation,
exempelvis:

e Vad hénder just nu dér du arbetar?
e Hur ser vaccinationstéckningen ut déir du arbetar?

e Ser ni ndgon sarskild trend i er region?

Bild 1. Att prata om vaccination

oo N
\‘V ) Folkhisomyndigheten

Att prata om vaccination

Inom barnhélsovard, elevhilsa och andra verksamheter

Ett utbildningsmaterial fér dig som méter barn, unga
och vuxna i arbetet med vaccinationer

April 2023

=\

Det hér utbildningsmaterialet handlar om samtalet om vaccination. Det &r tankt att
ge ett stod 1 arbetet med vaccinationer och med att underlétta personers beslut om
vaccination.

Bild 2. Denna presentation

Denna presentation

« riktar sig till dig som arbetar med vaccinationer

« ska ge dig redskap att
- utforska frigor och funderingar om vaccination
— forstd vad som ligger bakom frigoma
— stodia persaner att fatta ett informerat beslut om vaccination

« har tagits fram | samarbete med Véstra Gitalandsregionen med
inspiration av

— Conversations to build trust in vaccination. A training module for health
workers (WHO)

— Communicating with patients about covid-19 vaccination (WHO)

S5 Fosnameeigher

Presentationen riktar sig till dig som moter manniskor i samtal om vaccinationer.
Tanken ar att du ska fa med dig en enkel struktur att anvdnda i samtalet, som stod
for att utforska och méta fragor och funderingar om vaccinationer.

Materialet har tagits fram utifrén inspiration av material fran
Virldshélsoorganisationen WHO. Folkhilsomyndigheten har i samarbete med
Vistra Gotalandsregionen utvecklat materialet for svenska forhallanden (1,2).



Bild 3. Syfte

Syfte
Efter utbildningen ska du

1. vara bekant med en struktur fér samtal, som du kan
anvéinda nar frigor och funderingar finns

2. kunna utforska vad som ligger bakom frdgor och
funderingar, med hjalp av stegen i samtalet

3. kénna till vad som kan pdverka beslut om vaccinationer
— ndgra centrala aspekter av vaccinacceptans

4. kanna dig tryggare | samtalet om vaccination

A Fsamigneten

Nér vi gatt igenom utbildningen dr forhoppningen att:

1. Du kénner till och kan anvénda dig av en struktur i samtalet, nér det kommer
upp fragor och funderingar.

2. Du har trinat pa nagra olika steg i samtalet, som kan hjélpa dig att utforska och
mota det som ligger bakom fragorna.

3. Du vet vad som kan paverka acceptans, tvekan och beslut i relation till
vaccinationer

4. Du kénner dig lite tryggare i din egen kommunikation, vid samtalet om
vaccination.

Bild 4. Innehdll

Innehdll

. Utgdngspunkter fér samtalet om vaccination
. Vaccinacceptans
. Riskkommunikation

. Din roll i samtalet om vaccination

[ BN N g

. Struktur fér samtal vid frégor och funderingar

Sp——

Det hér ar vad vi ska ga igenom under den ndrmaste stunden.

Under moment 1, 3 och 5 finns nagra enkla dvningar.



Bild 5. Utgdngspunkter fér samtalet om vaccination

1. Utgéngspunkter for samtalet om vaccination

Detta avsnitt sammanfattar ndgra grundldggande utgdngspunkter for samtalet om
vaccination.

Bild 6. Byggstenar i samtalet om vaccination

Byggstenar i samtalet om vaccination

Samtalet om vaccination &r en del av det hilsofrdmjande arbete som du egentligen
redan har redskapen for. Samtalet kan delas upp i de hér tre byggstenarna:

1. Att proaktivt stiirka normen att vaccinera: Genom att siga “Hej! Vad bra
att ni har kommit hit, idag &r det dags for vaccination”, utgar du fran det
faktum att de allra flesta viljer att vaccinera sitt barn. Genom att visa att du
stodjer den avsikten, starker du proaktivt normen att vaccinera.

2. Hilsofrimjande forhallningssétt: Du anvédnder redan det hir perspektivet i
allt du gor — i det individuella métet och den langsiktiga relationen med varje
familj. Din utbildning och yrkeserfarenhet har gett dig redskap att stodja
fordldrarna i beslut med barnets bésta i fokus.

3. Struktur for samtal om vaccinationer: Nir fragor, funderingar eller oro
finns, kan en enkel struktur anvindas som stod for att utforska och moéta fragor
och funderingar i samtalet. Vi ska g igenom varfor och hur du kan tillimpa
denna.
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Bild 7. Barns ratt till hdlsa — en gemensam grund

Barns ratt till hdlsa —
en gemensam grund

Hlusbeticn e samtalsneterlalet "ok frigar am virus och bakleser Fée b | forskoleSidern oy
o siukekamar, acrin och vad som & RSt for o8t i bea” 2022, Folklsamyndicheten, Sy povosmamymtghen

Utga fran att alla forédldrar vill sitt barns basta. Barnets hdlsa ger en gemensam
grund och utgangspunkt i samtalet, som alltid gar att backa tillbaka till.

Bilden &r fran ett samtalsmaterial som riktar sig till barn i forskoledldern, om smitta
och om vad man kan gora for att ma bra. Det kan anvéndas i férskolan och vid
BVC, for att prata med barn om hilsa, men dven om vad virus, bakterier och
vaccination dr for nagot (3).

Materialet utgar frén barnkonventionen och barns rétt till hélsa, delaktighet och
information utifran sina forutsittningar (4).

Bild 8. Vaccin funkar

Vaccin funkar
« Sjukdomarna &r allvarliga
och i vissa fall livshotande.

« Farre drabbas av sjukdomarna
eftersom sékra vacciner finns,

« Aven de allra yngsta och
ovaccinerade skyddas nar
smittspridningen minskar.

202, Fohitsomyndigheten

Kunskap om sjukdomarna dr en annan viktig utgdngspunkt for samtalet. Idag &r det
inte s& manga i Sverige som har personlig erfarenhet av sjukdomarna, men det ar
viktigt att 4ndé prata om dem och vad de innebér.

Den hér bilden illustrerar hur manga som fick de olika sjukdomarna aret innan
allmén vaccination infordes mot dem i Sverige, jaimfort med hur ménga som fick
samma sjukdom ar 2021 (5).

Héar sammanfattas ocksa nagra korta budskap:

e Vaccination forebygger sjukdomar som ar allvarliga och i vissa fall
livshotande.

e Firre drabbas av sjukdomarna eftersom sikra vacciner finns.

e Aven de allra yngsta och ovaccinerade skyddas nir smittspridningen minskar.
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Bild 9. Vad ar vaccination?

Vad ar vaccination?

Hstaticn u satelsmeteialt ol frger am vins och baktasie. e ba 1 foeskoleSidern ey .
om sjukalomor, voccn ach vad o d vikigt o oft m bra” 2022 Folkfslsomymdigheten. ) Fodomyecigheren

Har ni en gemensam bild av vad som ska ske, och varfor? Vad 4r en vaccination?

Forildrar, barn och unga vet inte alltid vad en vaccination innebér, hur den
fungerar eller vad den &r bra for. Det kan ocksé finnas missuppfattningar kring
vaccinationer.

Fundera girna pa hur du med egna ord skulle beskriva vad en vaccination &r?
Exempelvis vad den &r bra for och hur den hjilper barnet?

Testa i 6vningen pa nédsta bild, under fem minuter.

Bild 10. Ova — ca 5 minuter

Ova — ca 5 minuter

« Vad ar vaccination?

« Hur skulle du séga det?
Kort och med egna ord.

« Berdtta for varandra.

S p——

Ovning — tvé och tvd: Vad ir vaccination?

Beritta for varandra vad en vaccination dr. Kort och med egna ord. Hur skulle du
sdga det till exempelvis en forédlder eller en ung person?

Om ni kor fast kan ni t ex utga fran fragorna: Hur funkar vaccination? Vad hénder 1
kroppen? Vad gor vaccinationen for nytta for personen som vaccineras?

Ta gérna upp nagra exempel i hela gruppen.
Syftet med den hér 6vningen é&r att hitta raka och enkla formuleringar, som du

kénner dig bekvidm med. En trygg grund kan bidra till en bra start pa samtalet.
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Bild 11. Vaccinacceptans

2. Vaccinacceptans

Detta avsnitt handlar om faktorer som kan péverka beslut om vaccinationer, och
hur fragor och funderingar hdnger ihop med tillit eller misstro.

Bild 12. Acceptans for vaccination bland foéraldrar i Sverige

Acceptans for vaccination bland fordldrar i Sverige

€ Avsthr alla vaccinationer (mycket f)
%), < Accepterar vissa, senarelagger

< Accepterar alla, men har frgor och funderingar

Accepterar alla
vaccinationer

79 %

I Sverige tackar de allra flesta ja till de vaccinationer som erbjuds. Men runt en
femtedel av alla foréldrar har fragor och funderingar i samband med vaccinationen.
Samma fordelning ses ofta i internationella undersékningar.

Samtalet &r extra viktigt for den femtedel som har fragor och funderingar om
vaccinationer, for att kunna fanga upp och bemota de fragor och funderingar som
finns. Fragor och funderingar kan finnas dven om de inte uttrycks aktivt, och de
kan vixa till oro och tvekan om de inte besvaras.

Resultaten som visas pa bilden ar frén en undersdkning som Folkhédlsomyndigheten
gjorde 2016. Som ni ser svarade nédstan 80 procent att de tackat ja till alla
vaccinationer som rekommenderats deras barn, utan att de att hade nagra sérskilda
fragor. 19 procent vaccinerade sina barn, men uppgav att de hade frigor och
funderingar i samband med vaccinationen (6).

Kénner du igen bilden fran din vardag? Eller har du en annan erfarenhet?
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Bild 13. Vaccinacceptans ar foranderligt

Vaccinacceptans ar foranderligt

Har fragor och funderingar

—

Efterfragar Avstar

aktivt rekommenderade
vaccinationer

Minga tackar
ja utan frigor

Figar efter MacDansid, E, N 2015. ; Db E. 2020,
Leask 1, ¢ ol. 2012 Commnicating with parents abaut sacringtian

Den hir modellen illustrerar pa ett generellt plan hur ménniskor kan rora sig pa en
glidande skala nér det géller beslut om vaccination (7,8).

De som befinner sig i mitten av figuren — det vill séga har frigor och funderingar
och kan kédnna sig osdkra — dr den frimsta malgruppen for samtalet om vaccination
(9). Det beror pa att fragor och funderingar kan véxa till en starkare negativ kénsla
eller tvekan om de inte bemots.

Vaccinacceptans varierar i relation till situation, person och vaccin. Sambanden ar
komplexa och beror helt pd sammanhanget. I regel &r fragor och funderingar
vanligare nér

e ett vaccin ir nytt,
e man saknar egen erfarenhet av vaccinationen,
e hindelser i omvirlden paverkar bilden av vaccinet,

e man har tidigare negativa erfarenheter av en vaccination.

Bild 14. Manga faktorer paverkar om vaccinationen blir av

INDIVIDEN
Fakta

De hir faktorerna spelar stor roll i beslutet om vaccination. De samverkar pa ett
komplext sitt och syftet med bilden é&r att visa just detta (10).

Varje person kommer till samtalet med sin egen kombination av kunskap,
erfarenheter, tankar, kénslor, grupptillhérighet med mera. Det ar viktigt att
reflektera over.
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Alla de hir faktorerna som tas upp i modellen, kan paverka om vaccinationen blir
av eller inte:

e Om man kénner sig personligen berord, eller kanske péverkas av andra
e Vad personen vet, tinker, kdnner och vill
e Hur enkelt det dr att fa komma och vaccinera sig

e Tidigare vaccinationstillfdllen, som skapar en erfarenhet som kan paverka
nista vaccinationsbeslut

Bild 15. Riskkommunikation

3. Riskkommunikation

Detta avsnitt tar upp nagra generella principer for kommunikation om risker, som
kan ha betydelse i samtalet om vaccinationer.

Bild 16. Grundprincip — risker uppfattas olika

Grundprincip — risker uppfattas olika

- Tror att sjukdomen innebdr stora risker =

. mer bendgen att vaccinera sig.
Bade sjukdom

och vaccination
kan férknippas
med risk
Tror att vaccinationen innebar stora risker =
mindre bendgen att vaccinera sig.

Riskuppfattning ar individuellt. Risker uppfattas olika beroende pa vad en person
exempelvis vet om en sjukdom och en vaccination (11).

Kunskap om sjukdomen och vaccinationen ar en viktig grund i samtalet, men det &r
inte allt.

Har spelar dven kénslor, erfarenheter, tillit, grupptillhorighet och praktiska
forutsittningar in — alla de faktorer som vi sadg pa den forra bilden.
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Bild 17. Olika perspektiv praglar riskkommunikationen

Olika perspektiv praglar riskkommunikationen

Expertens Individens
riskbedémning riskuppfattning

+ Vetenskap + Egen upplevelse

« Sannolikhet fér utfall « Upplevd trygghet

+ Acceptabel risk + Personlig nytta

« Férénderlig kunskap + Ar det sant eller inte?

+ Relativ risk + Individuella konsekvenser
« Befolkningsunderlag + Enskilda héndelser, rykten

Varje person har med sig olika perspektiv in 1 samtalet — beroende pé erfarenheter,
forkunskaper och vilken roll vi har i en viss situation (12).

Det paverkar hur vi uppfattar risker, vilken typ av information vi kinner oss trygga
med och vilka ord vi véljer.

En medicinskt utbildad expert dr exempelvis bekant med vetenskapen bakom risk-
nytta-bedomningar av vacciner och kan kénna sig trygg med att vaccinerna standigt
foljs upp och granskas utifran stora grupper och befolkningsunderlag.

For den som istéllet ska fatta ett beslut for sin egen eller sitt barns rdkning och inte
har en medicinsk bakgrund, kan egna erfarenheter och personliga berittelser viga
tyngre.

Oavsett vilket, dr det viktigt att bli bemoétt och bekriftad i sina frdgor och att fa svar
pa dem, for att kénna sig trygg i sitt beslut.

Béda perspektiven kan rymmas i samtalet, genom att ge plats for och lyssna in den
andra personens perspektiv och tolkningar av situationen.

Bild 18. Riskuppfattning och beslut nar vi inte vet allt

Riskuppfattning och beslut nér vi inte vet allt

o o Mentala genvigar

) + Det narliggande ar lattare

o att relatera till

* Vi uppmarksammar det som
(] ) redan &r bekant
o * Ansvarsfrihet kdnns sakrast
o ©
o o
o

Det dr omojligt att ha fullstdndig information i varje given stund, om olika mdjliga
utfall. For att hantera det tar var hjarna genvagar. Den beddmer vad som verkar
rimligt, utifran tidigare erfarenheter (13).

Detta dr nodvéndigt for att vi ska kunna fatta beslut dven nér vi inte vet allt. Men
det kan ocksa paverka vér riskuppfattning.
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Négra exempel pa hur vira mentala genvégar kan “’lura” oss:

e Det 4r ldttare att relatera till det som &r nira och vélbekant. Det kan exempelvis
vara léttare att forestélla sig en biverkning som man hort frén en vén, dn en
sjukdom man inte sett sjilv.

e Information som bekréftar det vi tycker och tdnker — som redan ingér i var
vérldsbild — uppmérksammas littare.

e Om man ar osdker kdnns det ofta lattare att 1ata bli att fatta ett beslut, dn att
agera. Téank om négot gar fel? Det kan leda till att det kinns béttre att lata bli
att vaccinera dn att gora det.

Bild 19. Diskutera — de olika perspektiven

Diskutera — de olika perspektiven

* Har du erfarenhet av att perspektiv
krockar?

« Hur upplevde du att det péverkade ”_./:‘
/

frdgor och funderingar?
« Hur var det fér dig?
+ Vill du ge exempel?

Ovning - tva och tva:

Har du upplevt att perspektiv krockar i samtalet om vaccination?

Hur upplevde du den andra personens fragor och funderingar? Hur var det for dig?
Ta gérna upp nagra exempel i hela gruppen.

Syftet med den hir 6vningen ar att reflektera Gver vad som sker nér olika
perspektiv mots 1 samtalet och att dela erfarenheter av det.

Bild 20. Din roll i samtalet

4. Din roll i samtalet

Det hér avsnittet fokuserar pa den viktiga roll som du som sjukskoterska eller
lakare spelar, for att stddja ett informerat och tryggt beslut om vaccination.
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Bild 21. Att fa svar pa sina fragor har stor betydelse

Att f& svar pd sina fragor har stor betydelse
« Varfor just dessa vaccin?
) O e + Ar vaccinet sakert?
« Varfor ges vaccinet s3 tidigt?
= Varfor sd mdnga vacciner?
« Battre att f& sjukdomen?
+ Hur tas ett vaccin fram?
+ Vad bestdr vaccin av?
« Vad hander om jag inte vaccinerar?

A Foesemyeigneten

Négra fragor aterkommer ofta i samtal och i undersdkningar med foraldrar.
Kanske kom nagra av de har fragorna upp i dvningen ni gjorde nyss?

Kénner du igen dem? Kan du komma pa fler?

Bild 22. Sjukskdterskans och lékarens roll

Sjukskoterskans och lakarens roll

+ Du dr en viktig informationsférmedlare och
manniskor vill hira vad du tycker sjalv
Luta dig mot aktuell kunskap om sjukdomar,

vaccin och vaccinationsprogram

+ Transparens | samtalet inger f&rtroende —
var &ppen med nér du inte har svar

s

—_
Brower NT. What Works to Tncrease Vaccination Upéake, Acad Pediar, 202 1:21145):50-516,

B U

I

o 3
rewer KT, Chagman GB, Rotiman &), Leask J, Kempe A Icreasing Waconation: Puting Psychologics Sssnce P —
‘Acion, Paych 5 Public Interest. 2017 18(3):148-207. 12 L1

Foriéldrar i Sverige har i regel mycket hogt fortroende for hélso- och
sjukvardspersonal. Undersokningar har visat att de allra flesta helst vill ha
information om vaccinationer frin er. Aven din egen instillning paverkar den du
pratar med, ofta omedvetet.

De flesta har nog ndgon géng fatt fragan ”skulle du ge det hir vaccinet till ditt eget
barn?”. Enligt forskning har en tydlig rekommendation fran vardpersonal stor
betydelse. Anvénd gérna exempel och berittelser, sérskilt om de &r personliga. (14,
15)

Transparens i samtalet dr bra. Var 6ppen med nér du inte har svar pé en friga. Att
ta sig tid att ta reda pa svaret hos en kollega eller annan kunskapskélla och att
sedan aterkomma, inger fortroende.
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Bild 23. Du gor vaccinationen maijlig

Du gér vaccinationen méjlig

s
% h

5

» forskning,

= sikerhetsgvervakning,

= myndighetsrekommendationer,
» kunskap och 18ng erfarenhet

4

Pl Y —

Du édr ytterst den som gor vaccinationen mojlig, med barnets hélsa i fokus. Och du
ar inte ensam.

Du star pa en stabil grund av kunskap som byggts upp under lang tid av forskare,
lakemedelsforetag, myndigheter och internationella organisationer, som utvérderats
och f6ljts upp under manga éar.

Det handlar om forskning, sdkerhetsévervakning, myndighetsrekommendationer,
kunskap och ldng, gemensam erfarenhet.

Bild 24. Starka tillit genom kunskap och lyhérdhet

Stiérka tillit genom kunskap och lyhérdhet

FORTROENDE
. WHO. 2017 Vocsination and trust

Ni anvéinder bade lyhordhet och kunskap om sjukdomar och vaccination for att
bygga tillit och fortroende i samtalet.

LYHORDHET

13
L

Ni ér hir uppe i1 hogra hornet. Fordldrar kdnner fortroende for er eftersom ni
bemoter dem bade genom att lyssna in deras behov och erbjuda kunskap. (11)
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Bild 25. Sammanfattningsvis

Sammanfattningsvis

» Fragor och funderingar &r inte detsamma
som skepsis. Lyssna in och mét frégor.

» Undvik facksprak och sammanfatta
information om:
- Sjukdomama
—Varfér vaccinationen erbjuds alla bam
- Vaccinsakerhet

« Fakta &r inte allt, utan kénslor och tankar
péverkar. Att starka tilliten &r prioriterat.

&
:
3

Fragor och funderingar inte detsamma som skepsis infor vaccinationen. Det har vi
redan pratat om. Lyssna in och besvara de fragor som fordldern sjélv tar upp,
snarare 4n att lyfta nya fragor.

Fokusera pa den korrekta informationen om varfor vaccinationen erbjuds. Undvik
facksprak. Anvidnd ord som personen kan relatera till och sammanfatta det
viktigaste om:

e sjukdomarna som &r allvarliga,
e att barnet kan f3 ett skydd mot dem,
e att det finns vacciner som &r vilbeprovade och sikra

Fakta leder inte nédvéandigtvis till att tilliten stirks. Kédnslor och tankar behdver
ocksa bemotas. Nér det finns fragor och funderingar dr samtalet ett redskap for att

stdrka tilliten — vilket da till och med &r viktigare 4n att vaccinationen blir av just
da.

Bild 26. Struktur for samtal om frédgor och funderingar

5. Struktur for samtal om fragor och funderingar

Det hér avsnittet handlar om en struktur for samtalet om vaccination, som kan
hjélpa dig att lyssna in och stddja ett valinformerat och tryggt beslut om
vaccination.
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Bild 27. Samtalet om vaccination

Samtalet om vaccination

1

Proaktivt stérka
normen att
vaccinera

Struktur for samtal
om vaccinationer

Nu kommer vi in pé sjélva samtalet — och en enkel struktur att hinga upp det pa.
Vi tittar aterigen pa denna bild.

Det allra vanligaste ar att en fordlder kommer med sitt barn till inbokad tid. Ni
sdger kanske ”Hej, idag dr det dags for vaccination” och barnet vaccineras.

Ni har bada barnets bista i sikte och det kommer inte upp sd ménga fragor.

Men nér frdgor och funderingar finns, kan ni anvénda nagra enkla steg.
De beskrivs pa bilderna som f6ljer hér.

Bild 28. Struktur att anvanda vid frédgor och funderingar

Struktur att anvanda
vid frdgor och funderingar

1. STALL OPPNA FRAGOR

Fér att
2:LYSSNAOEHSPEGLA « utforska vilka frégor och funderingar som finns
« fsrstd vad som ligger bakom frgorna

3. BEJAKA OCH BEKRAFTA « anpassa stidet infor beslut om vaccination

4. ERBJUD INFORMATION OCH
SKKERSTALL FORSTAELSE

5. SAMMANFATTA OCH
PLANERA VIDARE

Niér det finns fragor och funderingar infor en vaccination, kan de hér fem stegen
vara ett stod for att

e utforska vilka fragor och funderingar som finns
e fOrstd vad som ligger bakom fragorna
e anpassa stodet infor beslut om vaccination

Syftet ar att lyssna in vad som kan tdnkas ligga bakom fragor, funderingar, oro och
tvekan — for att sedan mota personen i ett tryggt och konstruktivt samtal.

Vi gér igenom steg for steg, med nagra dvningar emellanét.
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Bild 29. Steg 1 — stall 6ppna fradgor

1. STALL OPPNA FRAGOR

2. LYSSNA OCH SPEGLA

3. BEJAKA OCH BEKRAFTA

4. ERBJUD INFORMATION OCH
SAKERSTALL FORSTAELSE

5. SAMMANFATTA OCH
PLANERA VIDARE

L
R Foamtbecn
oL

Det forsta steget handlar om att stilla Gppna fragor.

Oppna fragor bidrar till att utforska vad som ligger bakom funderingarna, eftersom
de bjuder in den andra personen att dela med sig av sina tankar.

Bild 30. Ova — steg 1 (5 minuter)

Ova — steg 1 (5 minuter)
. Kra; du ge exempel p& Gppna
frégor? /
G sy

Fraga till hela gruppen: Kan du ge exempel pa 6ppna fragor?

Vilka 6ppna fragor kan du anvénda for att utforska fragor och funderingar om
vaccination?

Bild 31. Exempel pa& 6ppna fragor

1. STALL OPPNA FRAGOR

2.LVSSNA OCHSPEGLA.

el
e
.2 | Hurgarding

4. ERBJUD INFORMATION OCH ankar.. >
SAKERSTALL FORSTAELSE e

5. SAMMANFATTA OCH
PLANERAVIDARE

Oppna fragor syftar alltid till att utforska var en person stir. Svaret blir di mer #n
ett ’ja” eller "ne;j”.

Exempel pa oppna fragor dr ”Vad?”, "Hur?” och ”Beritta...”. ”Varfor” kan ibland
upplevas som konfrontativt. Fundera gérna pa alternativ.



Bild 32. Steg 2 — lyssna och spegla

1.STALL OPPNA FRACOR

3. BEJAKA DCH BEKRAFTA

4. ERBJUD INFORMATION OCH
SAKERSTALL FORSTAELSE
5. SAMMANFATTA OCH
PLANERA VIDARE

2, LYSSNA OCH SPEGLA

&
- Yo—
¥

Niésta steg handlar om att lyssna till vad personen beréttar och sedan spegla tillbaka

vad du uppfattat.

Bild 33. Exempel pd att lyssna och spegla

1. STALL OPPNA FRAGOR

3. BEJAKA OCH BEKRAFTA

4. ERBJUD INFORMATION OCH
SAKERSTALL FORSTAELSE
5. SAMMANFATTA OCH
PLANERA VIDARE

2, LYSSNA OCH SPECLA

J:
grorolig

%
[P ——
&

Sammanfatta och upprepa det du hor att personen séger.

Fraga om det dr s& personen menar och ge mdjlighet att utveckla fragan.

Syftet med detta ar att stimma av det som ligger bakom funderingarna.

Exempel:

”Du vill gora det som é&r bést for ditt barns hélsa, men du har funderingar. Stdmmer

det?”

”Jag forstar att det kan vara svart att veta vilken information du ska lyssna pé. Vill

du beritta mer?”
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Bild 34. Ova — steg 1 och 2 (ca 10 minuter)

Ova — steg 1 och 2 (ca 10 minuter)

* Tvéoch tvd,
« Utgd frén ett pastdende/en fréga.

« Anvand dppna frigor, lyssna och
spegla, for att utforska frigor och
funderingar.

—_—
—

[y —
o

Ovning — tvd och tva: En tar rollen som forilder, en som sjukskdterska/likare.

Utgé fran ett pastadende eller en fraga som fordldern har. Fragorna pé nésta bild kan
anvindas som stod. Anvind Oppna fragor, lyssna och spegla.

Syftet med den hér Gvningen &r att testa att anvénda 6ppna fragor for att utforska
fragor och funderingar, och vad som ligger bakom dem.

Bild 35. Stod fér évning steg 1-2

Stod for 6vning steg 1-2:
fragor och pastdenden

1.STALL OPPNA FRAGOR

2. LYSSNA OCH SPEGLA

= Lite tveksam till att vaccinera mitt barn.
Ar radd for tillsatser | vacciner.

+ Ganska tveksam till att vaccinera mig sjélv/mitt barn
eftersom en familjemediem/kompis/kandis sdger
att det &r daligt.

« Ingen i familjen &r vaccinerad.

= Vill vaccinera mig sjalv/mitt barn om det ar
100 procent sékert.

A .
I rassmamcpeen
ey

Fragorna kan anvindas som stod for att 6va steg 1-2.

Bild 36. Steg 3 — bejaka och bekrafta

1. STALL OPPNA FRACOR

2.LVSSNA DCH SPEGLA

3, BEJAKA OCH BEKRAFTA

4, ERBIUD INFORMATION OCH
SAKERSTALL FORSTAELSE

5. SAMMANFATTA OCH
PLANERA VIDARE
- Y T——

Nasta steg handlar om att bejaka och bekréifta personens funderingar.

Lyft fram det positiva i att vilja veta mer infor beslutet om vaccination. Bekrifta att
ni har samma mal i sikte — det bésta for barnets hélsa.



Bild 37. Exempel pd att bejaka och bekrafta

1, STALL OPPNA FRAGOR sabra Iﬁu
vilanp2
o detta-

2. LYSSNA OCH SPECLA

3, BEJAKA OCH BEKRAFTA

4. ERBJUD INFORMATION OCH
SHAKERSTALL FURSTAELSE

5. SAMMANFATTA OCH
PLANERA VIDARE
[ ST—
ad

Bekrifta att du uppfattat bade omsorgen om barnet och fragorna kring
vaccinationen.

Exempel:
”Jag hor att du har ldst och tinkt mycket pa det hir. Vad bra att du fragar!”

’Séa bra att vi kan prata om detta. Du vill ju gora det som ar bast for ditt barn.”

Bild 38. Erbjud information och sdkerstall forstdelse

1.STALL BPPNA FRACOR

2.LYSSNA OCH SPECLA

3. BEJAKA OCH BEKRAFTA

4. ERBJUD INFORMATION OCH
SAKERSTALL FORSTAELSE

5. SAMMANFATTA OCH
PLANERA VIDARE

L
[t s premm—
Q0

Utgé fran vad du nu vet om fragestallningen.

Fraga vad personen redan vet om vaccination, biverkningar eller den fraga som
funderingarna handlar om.

Striva efter att bygga pa kunskapen som finns hos personen du har framfor dig,
snarare dn att lyfta nya fragor.

Forsok att dela kunskap som mdter personens behov. Stim av att informationen ar
begriplig och stirker personen i beslutet.

25



Bild 39. Exempel pd att erbjuda information och sakerstalla
forstaelse

1. STALL OPPNA FRAGOR

Undrar dy gy,
Ardet ok nigotmers

om jag berittar
2.LVSSNA OCH SPEGLA vad jag vet
om detta?

3. BEJAKA OCH BEKRAFTA

4. ERBJUD INFORMATION OCH
SAKERSTALL FORSTAELSE

5. SAMMANFATTA OCH
PLANERA VIDARE

Bemot de fragor som personen tar upp.

Stdm av om fler fragor finns.

Exempel:

”Skulle det vara ok om jag berittar vad jag vet om det hér?”

”Hjalper den hér informationen dig? Har du fler fragor?”

Bild 40. Steg 4 — sammanfatta och planera vidare

1. STALL OPPNA FRAGOR

2.LYSSMA OCH SPECLA

3, BEJAKA OCH BEKRAFTA

4, ERBJUD INFORMATION OCH
SHKERSTALL FORSTAELSE

5. SAMMANFATTA OCH
PLANERA VIDARE

o "
A st
QA

Till sist &r det dags att ssmmanfatta vad ni kommit fram till och beritta vad som
kommer hénda nu.

Det hér steget ar viktigt for att fé ett bra avslut och att personen ska vilja komma
tillbaka med sina fragor.
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Bild 41. Komma Overens

5. SAMMANFATTA OCH
PLANERA VIDARE

VACCINERA Vaccinera direkt eller bestam nar

Bekrifta att det &r bra att ta sig tid att fundera:
Jag foresldr att vi ses igen, Nar passar det dig?
FUNDERA MER Behdver ndgon mer komma med tilf samtalet?
Jnskar du skrifthig information?

Lémna dorren Gppen, behdll fortroendst
INTE VACCINERA och erbjud 8terbesk. Informera
IDAG om vad det innebar att barnet
inte ar vaccinerat. 50 romssbarmeipeisn

Sammanfatta och planera uppfoljning, som kan variera beroende pa vad fordldern
landat i. Om ni kommer 6verens om att:

e vaccinera — vaccinera direkt eller bestim nér

o fundera mer — bekrifta att det dr bra att ta sig tid till det, genom att séga till
exempel:
”Jag foreslar att vi ses igen. Nér passar det dig? Behover ndgon mer komma
med till samtalet? Onskar du skriftlig information?”

e inte vill vaccinera idag — ldmna dorren Oppen, argumentera inte utan behall
fortroendet och erbjud aterbesok. Informera om vad det innebér att barnet inte
ar vaccinerat.

Bild 42. Ova — steg 1 till 5 (ca 15 minuter)

Ova — steg 1 till 5 (ca 15 minuter)

* Twé och tvd,
« Utgd frén ett pastdende/en friga.

/
« Anvénd de fem stegen i samtalet. —’_"’;

Ovning — tvd och tva: En tar rollen som forilder, en spelar sjukskoterska/likare.

Utgé fran exempelvis péastdendena eller frdgorna pa nagon av de tre foljande
bilderna. Det finns olika exempel som du kan vilja mellan, beroende pa om du
arbetar inom barnhélsovard eller elevhélsa.

Tréna pé att anvinda de fem stegen i samtalet.
Hur gick det? Diskutera gidrna exempel i hela gruppen.

Syftet med dvningen &r att testa att anvénda strukturen sa att den till slut kommer
naturligt.
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Bild 43. Stod for 6vning, exempel barnhélsovard

Stod fér Gvning steg 1-5:
exempel fran barnhalsovard

1.STALL OPPNA FRACOR

= Jag ar radd att det ska gra ont och att mitt
2.L¥SSNA DCH SPEGLA. barn ska grita

= Jag ar orolig for att vaccinet kan ge biverkningar

= Vi dter kost som starker immunférsvaret och
behéver inte vaccin

3. BEJAKA DCH BEKRAFTA

= Vivet att vaccin mot massling ger autism hos

4. ERBJUD II‘IFDRMATIADN OCH bam
AKERSTALL FORSTAELSE
SAKERSTALL FORSTAELS = Vaccin behdvs inte, sjukdomarna finns inte

langre

5. SAMMANFATTA OCH
PLANERA VIDARE

AL
- ——
AF

Péstdendena kan anvindas som stod vid 6vningen.

Bild 44. Stod for 6vning, exempel elevhalsa

Stod for 6vning steg 1-5:
1 STALLOPPNAFRAGOR exempel fran elevhialsa
« Jag dr radd fér sprutor

2.LYSSNA OCH SPEGLA = g .
«» Jag &r orolig for att vaccinet kan ge

biverkningar

« Mina féraldrar tycker att vi ska vénta med
vaccination mot HPV tills jag blir dldre

3, BEJAKA OCH BEKRAFTA

« Vi har hért att tjejer hamnar i rullstol av

4. ERBJUD INFORMATION OCH sprutan
SAKERSTALL FORSTAELSE

5. SAMMANFATTAOCH
PLANERA VIDARE

%
[ T ——
)

Péstdendena kan anvédndas som stod vid 6vningen.

Bild 45. Avslutande reflektion

Avslutande reflektion

Héller du med om dessa pastdenden?

1. Du har nu en struktur fér samtal, som du kan
anvanda nar frigor och funderingar finns

2. Du vet hur du kan utforska och méta frégor och
funderingar, med hjélp av stegen i samtalet

3. Du kénner nu till ndgra centrala aspekter | friga om
vaccinacceptans och riskkommunikation

4. Du kanner dig tryggare i samtalet om vaccination
Diskutera gdrna i gruppen.
Till sist — utvardera gérna med hjalp av enkat.

ATS
-
LK

Vi har gétt igenom en struktur for samtal, som du kan anvinda nér fragor och
funderingar finns.

Du vet nu hur du kan utforska och méta fragor och funderingar, med hjélp av
stegen i samtalet.

Du kédnner nu till ndgra centrala aspekter i friga om vaccinacceptans och

riskkommunikation. -



Du kénner dig tryggare i samtalet om vaccination.
Haller du med? Diskutera gérna i gruppen.

Till sist — utvédrdera gérna med hjélp av enkéten som finns pa
Folkhélsomyndighetens webbplats.

Bild 46. Tack!

Tack for att du deltagit i denna utbildning.

Referenser och kéllor till detta material finns ldngst bak i anvéindarhandledningen.

29



Referenser

1.

10.

11.

12

13.
14.

15.

World Health Organization (WHO). Conversations to build trust in vaccination. A training module
for health workers. [Publicerad 2017. Citerad 3 april 2023]. Hamtad fran: Denna lank gér till
WHO:s utbildningsmaterial

. World Health Organization (WHO). Communicating with patients about covid-19. Evidence-based

guidance for effective conversations to promote covid-19 vaccination uptake. [Publicerad 2021.
Citerad 3 april 2023]. Hémtad frén: Denna lank gér till WHO:s utbildningsmaterial

. Folkhélsomyndigheten. Folke frdgar om virus och bakterier. For barn i férskoledldern om

sjukdomar, vaccin och vad som &r viktigt for att m& bra. [Publicerad 27 april 2023; Citerad 3 april
2023]. Hamtad frdn Denna lank gér till ett material for barn i férskoledldern

. Lag (2018:1197) om Forenta nationernas konvention om barnets rattigheter. Hamtad fran: denna

lank gar till barnkonventionen.

. Folkhdlsomyndigheten. Vaccin funkar — Antal férr och nu. [Publicerad 10 mars 2022; Citerad 3 april

2023]. Hdmtad frén denna I&nk gadr till publikationer pd webbplatsen vaccinfunkar

. Bystrdm E, Lindstrand A, Bergstrom J, Riesbeck K, Roth A. Confidence in the National

Immunization Program among parents in Sweden 2016 - A cross-sectional survey. Vaccine.
2020;38(22):3909-17.

. MacDonald NE. Vaccine hesitancy: Definition, scope and determinants. Vaccine.

2015;33(34):4161-4.

. Leask ], Kinnersley P, Jackson C, Cheater F, Bedford H, Rowles G. Communicating with parents

about vaccination: a framework for health professionals. BMC Pediatrics volume 12,
Article number: 154 (2012)

. Leask, J. (2011). Target the fence-sitters. Nature, 473, 443—445. doi:10.1038/473443a

World Health Organization (WHO). The Behavioural and Social Drivers (BeSD) Framework.
[Uppdaterad 2022. Citerad 3 april 2023]. Hamtad fran: denna lank gdr till The Behavioural and
Social drivers framework

World Health Organization (WHO). Vaccination and trust. How concerns arise and the role of
communication in mitigating crises [Publicerad 14 mars 2017. Citerad 3 april 2023]. Hamtad fran:
denna lank gdr till WHOs publikation om vaccinationer och fértroende

Ropeik D. The Perception Gap: Recognizing and managing the risks that arise when we get risk
wrong. Food and Chemical Toxicology. Volume 50, Issue 5, May 2012, Pages 1222-1225.

Kahneman D, Thinking, fast and slow. Farrar, Straus and Giroux. New York. 2011.

Brewer NT, Chapman GB, Rothman AJ, Leask ], Kempe A. Increasing Vaccination: Putting
Psychological Science Into Action. Psychol Sci Public Interest. 2017;18(3):149-207.

Brewer NT. What Works to Increase Vaccination Uptake. Acad Pediatr. 2021;21(4s):59-s16.

30


https://cdn.who.int/media/docs/default-source/immunization/demand/trainingmodule-conversationguide-final.pptx?sfvrsn=32a16425_2
https://cdn.who.int/media/docs/default-source/immunization/demand/trainingmodule-conversationguide-final.pptx?sfvrsn=32a16425_2
https://apps.who.int/iris/handle/10665/340751
https://www.folkhalsomyndigheten.se/vaccin-funkar/for-barn-i-forskolealder/
https://www.svenskforfattningssamling.se/doc/20181197.html
https://www.svenskforfattningssamling.se/doc/20181197.html
https://www.folkhalsomyndigheten.se/publikationer-och-material/publikationsarkiv/v/vaccin-funkar/
https://bmcpediatr.biomedcentral.com/articles/10.1186/1471-2431-12-154#auth-Paul-Kinnersley
https://bmcpediatr.biomedcentral.com/articles/10.1186/1471-2431-12-154#auth-Helen-Bedford
https://bmcpediatr.biomedcentral.com/
https://www.who.int/teams/immunization-vaccines-and-biologicals/essential-programme-on-immunization/demand
https://www.who.int/teams/immunization-vaccines-and-biologicals/essential-programme-on-immunization/demand
https://www.who.int/publications/i/item/vaccination-and-trust
https://www.sciencedirect.com/journal/food-and-chemical-toxicology
https://www.sciencedirect.com/journal/food-and-chemical-toxicology/vol/50/issue/5

Folkhalsomyndigheten

Utbildningsmaterialet Att prata om vaccination inom barnhélsovérd, elevhélsa och andra
verksamheter har tagits fram for att stodja samtal och dialog om vaccination. Denna
anvandarhandledning &r tankt som ett stéd for dig som haller i utbildningen. Den innehdller ett
talmanus och forslag pd hur utbildningen i 6vrigt kan ldggas upp.

Utbildningen riktar sig till sjukskéterskor och lakare som méter vuxna och barn i samband med
vaccination, framst inom barnhélsovard och elevhédlsa, men kan ocksd anvéndas inom andra
verksamheter som erbjuder vaccinationer, exempelvis vardcentraler. Utbildningsmaterialet &r
tankt att anvandas i grupp, dar det finns utrymme att reflektera tillsammans och utbyta
erfarenheter.

Folkhdlsomyndigheten ar en nationell kunskapsmyndighet som arbetar for en battre folkhalsa.
Det gér myndigheten genom att utveckla och stddja samhéllets arbete med att framja halsa,

forebygga ohalsa och skydda mot hélsohot. Var vision &r en folkhalsa som stérker samhallets
utveckling
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